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VAN PHONG UBND TINH SOC TRANG ~ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
86: 62/BC-TTHC Soc Trang, ngay.£2 thang 01 nam 2020
BAO CAO

Tinh hinh két qua hoat dong cta Trung tim Phuc vu hanh chinh céng
thang 01 nam 2020

Thyc hi¢n Khoan 3 Biéu 9 Nghj dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia
Chinh phi vé viéc thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC) va Quy ché t6 chirc, hoat dong cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng tinh Séc Tring (goi tit 1a Trung tdm), Trung tam bao céo tinh hinh
két qua hoat dong thang 01 nam 2020 (tir ngay 16/12/2019 dén 15/01/2020) nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC
1. Tinh hinh két qua giai quyét TTHC

Trung tam PVHCC phoi hop cac s¢ nganh thuc hién tét quy ché phdi hop; theo
ddi, dén doc céc quy s nganh tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC dung han;
truong hop tré han can c6 vén ban xin 15 nguoi dan kip thoi, diing quy dinh. Thuong
xuyén nhic nhd cong chure céc s¢ nganh 1am viéc tai Trung tAm néu cao tinh than,
thai do phuc vu d&é mang dén su hai 1dng cao nhét cho tb chirc, c4 nhan dén giao dich.

Trong thang 01 ndm 2020, Trung tdm tiép nhén 07 TTHC cia Bao hiém x4 hoi
tinh sang tiép nhan va tra két qua tai Trung tAm, nang tong sé TTHC thuc hién Trung
tam la 1.334 TTHC.

- Trung tdm d4 nhan dugc 6.893 hd so TTHC, trong do:

+ Ky trude chuyén sang: 1.385 hd so, tiép nhan méi: 5.508 hd so.

+ D3 giai quyét 5.676 hd so (chiém 82,34% trén téng sb 6.893 hd S0);
trong do, tra hd so trude han va ding han 13 5.630 ho so, chiém 99,19%; sb ho so da
giai quyét tré han 46 hd so (chiém 0,81%); nguyén nhan 46 truong hop qué han 1a do
cho két qua xac minh ly lich tu phdp clia Trung tdm Ly lich tu phap Qudc gia thudc
B6 Tu phap.

+ Pang giai quyét 1.217 hd so (chiém 17,66% trén téng s6 6.893 hd s0);
trong d6, dang giai quyét con han 13 1.204 hd so (chiém 98,93%); dang giai quyét qua
han 14 13 ho so (chiém 1,07%); nguyén nhan 13 truong hop qué han 1a do ché két qua
xac minh ly lich tu phép.

+C6 4 ho so bi tra lai (chiém 0,06%) do ndi dung chua dat yéu cau theo thim
dinh cua phong chuyén mén thudc S& hoac do khach hang rit hd so (gdm Sé& Cong
Thuong, S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi va S& Vian héa, Thé thao va Du lich).

: + C6 890 ho so tiép nhén qua hinh thtrc truc tuy‘én (chiém 12,91% trén téng
50 6.893 ho s50), hau hét cac S& nganh déu c6 phét sinh hd so truc tuyén.

(Dinh kém Phu luc ).




- C6 1.007 ¥ kién danh gia cua t6 chire, ca nhan dén giao dich tai Trung tdm’
théng qua may danh gid muc d6 hai long (chiém 18,49% hd so di giai quyét);
két qua co 100% t6 chirc, ca nhan hai long véi dich vu va thai do phuc vu cta nhan
vién tai Trung tam (Dinh kem Phu luc ]])

- Thuong xuyén theo doi, don déc thuc hién cac giai phap dé nang ty 18 sO
ho so truc tuyen muc d6 3, 4. Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan tra ctru két qua
giai quyét ho so TTHC thong qua ung dung mang xa hoi Zalo bang cac hinh thirc
nhu tuyén truyen truc tiép, phat to roi, hudng dan thao tac dang nhép tra ctru két qua
thong qua Phiéu tiép nhan va hen tra két qua,... Trung tdm trién khai ung dung
dich vu tin nhan SMS trong qué trinh tlep nhén ho so va tra két qua giai quyét TTHC,
qua do gop phan tao su thuan tién cho to chic, c4 nhan dén giao dich tai Trung tam.

- Tong hop va bao cao két qua cham diém danh gia viéc giai quyét TTHC
thuéc thAm quyén tiép nhan, giai quyét ciia cac S& nganh c6 tha tuc hanh chinh
thuc hién tai Trung tdm Quy IV va nam 2019. T chure hoi nghi téng két tinh hinh
hoat dong cua Trung tdm nam 2019.

- Bén canh d6, Trung tdm phdi hop voi cac S& nganh tinh, Ngan hang
Thuong mai C6 phan Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh Soc Trang va Viettel
Séc Trang ky két Bién ban ghi nhé hop tac cung cap dich vu thanh toan phi, ¢ phi
dich vu cong tai Trung tdm; trén co s6 d6 cac don vi cung tng dich vu s& ky két hop
dong cu thé véi cac S& nganh dé trién khai thuc hién.

2. Mt s6 ton tai, han ché

- Van con mot s ho so giai quyét qua han do nguyén nhan khach quan (46
truong hop qué han do phai cho két qua xac minh ly lich tu phap cua Trung tam Ly
lich tu phap Quoc gia thudc Bo Tu phép).

- Hau hét cac SO nganh déu c6 phat sinh hd so truc tuyén, tuy nhién ty 1& thap
hon so véi thang trude (12,91%, giam 3,51%). Co 100% t6 chirc, ca nhan hai long
v6i dich vu va thai d6 phuc vu ctia nhén vién tai Trung tam, nhung s6 y kién dénh gia
clia to chirc, ¢4 nhan dén giao dich tai Trung tAm thong qua méy danh gia muc d6 hai
1ong chiém ty 18 thap (18,49% sb ho so di giai quyét).

3. Kién nghi

- Pé nghi cac S& nganh thuong xuyén nhic nhé cac phong chuyén mén xu ly
ho so va cép nhat trén hé théng phan mém mot cura dién tu, tranh tinh trang qua trinh
xu ly ghi nhan hé so tré han nhung thuc té tra ding han; kip thoi théng tin, gui van
ban xin 16i dén nguoi dan trong truong hop ho so giai quyét tré han nham tao su hai
long cao nhat cho ngudi dan khi dén thuc hién TTHC tai Trung tAm.

Tlep tuc chi dao thuc hién cac giai phap hiéu qua nham khuyén khich nguoi
dan tiép can va sur dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 trong giai quyét TTHC;
cong chic cac So nganh lam viéc tai Trung tam tdng cuong hon nita viéc tuyén
truyén va huéng dan t6 churc, ca nhan tiép cén, su dung dich vu cong truc tuyén muec
d6 3, 4 trong giai quyét TTHC cua don vi.

- Dé nghi cong chuc cac So nganh lam viéc tai Trung tdm ti€p tuc néu cao
tinh than trach nhiém phuc vu ngudi dan; chap hanh tot gio giac lam viéc va ndi quy
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lam viéc tai Trung tam; nhéc nhé t6 chtrc, ca nhan dén giao dich cho y kién dénh gia
su hai long sau khi giao dich.

II. MOT SO CONG TAC TRONG TAM THANG 02 NAM 2020

- T6 chire thuc hién tdt Quy ché t6 chirc va hoat dong, Quy ché ph01 hop gitra
Trung tam v6i cac So, nganh. Hing thang Trung tam bao cdo, thong tin vé cac truong
hop tiép nhan va giai quyét TTHC qua han va viéc dénh gia khong hai long (néu cd)
d6i v6i cong chire mot ctra cua cac S&, nganh.

- Theo dbi, don déc cac So, nganh tiép nhan va giai quyét cac TTHC thudce
tham quyen diung han quy dinh. Thuong Xuyén kiém tra, theo d&i danh gia su hai
long clia to chirc, ca nhan dén lién hé giai quyét hd so TTHC tai Trung tam; nhic nho
cong chure céc So, nganh néu cao thai d¢, trach nhiém phuc vu va chét luong phuc vu
ngudi dan; chap hanh tot gio gide lam viéc va noi quy lam viéc tai Trung tam.
Ngay sau ky nghi tét, khéan truong tap trung vao cong viéc, khong dé cham tré, gay
anh huéng dén hoat dong cua nguoi dan, doanh nghiép theo chi dao cua Chu tich
UBND tinh tai Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 26/12/2019.

- Xay dung Quy ché thi dua - khen thudng ap dung tai Trung tAm.

- Phéi hop Céng an tinh b sung cac TTHC thudc tham quyen giai quyét
clia don vi sang Trung tdm thyc hién viéc tiép nhén va tra két qua hd so TTHC.

- Trién khai thanh toén truc tuyén song song viéc dung tién mit trong qua trinh
thu phi, 1¢ phi tai Trung tam.

Trén day la Béo cdo tinh hinh két qua giai quyét TTHC thang 01 nam 2020
cua Trung tam./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT. UBND tinh (dé b/c);
- CVP, cac PCVP. UBND (& b/c);

- Céac S¢, nganh tinh ¢6 TTHC tai TT;

- Buu dién tinh;

- Vietcombank Séc Tring;

- Viettel Soc Trang;

- Cong chuc S&, nganh lam viéc tai TT; Pham Thi Trinh
- Luu: VT, TTHC. : 3
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